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Dotar a los diplomantes de las
herramientas tedrico-précticas
para desarrollar e implantar
negocios digitales que poten-
cien el comercio electrénico,
facilitando el conocimiento del
estado actual de las tecnologias
de la informacién e incorporan-
do conceptos legales, técnicos,
de gestion y de marketing, es-
tableciendo su relacion con las
estrategias del Management.




PERFIL PROFESIONAL

El candidato al programa postgradual a nivel de diplomado, es titulado a nivel

de licenciatura en cualquier érea del conocimiento.

Es un profesional interesado eninnovarse y reconoce la necesidad de poseerun elemento
diferenciador en su negocio, entendiendo el papel fundamental que cumplen las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en el ejercicio de su actividad.

El Plan General de Estudios esta orientado a proporcionar a los participantes una sélida formacion
teérica-practica, ética-critica y una capacitacion especializada, suficientes como para obtener un
graduado con el siguiente perfil:
e  Gerente y personal de mandos medios de pequefas y medianas organizaciones.
e  Emprendedores.
e  (Consultores y profesionales independientes egresados de las carreras de Abogacia,

Comercio Exterior o Direccidn de Negocios.
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CONTENIDO

MODULO |
INTRODUCCION A LOS ASPECTOS TECNICOS

COMPETENCIAS POR GENERARSE EN EL MODULO
El alcance y desarrollo de Internet ha planteado un nuevo paradigma que presenta desafios y oportunidades, donde tener una pagina
web de una empresa o un emprendimiento no es garantia del éxito del mismo.

Durante este Médulo se conocerdn las leyes que rigen el entorno tecnolégico y permiten entender los diferentes casos de éxito. Se
veréan los aspectos précticos de como y dénde registrar un nombre de dominio, quién los administra, asi como su relacién con las
marcas y la forma de resolver posibles disputas.

Por otra parte, la computacién en la nube como una nueva forma de desarrollar negocios a bajo costo y a demanda, permitira conocer
las tendencias del mercado.




UNIDADES TEMATICAS

® La Revolucién Digital: surgimiento. Leyes del
mundo digital y tendencias.

e Concepto y evolucion de Internet. Concepto y
evolucion de la World Wide Web. Diferencias.

e Nombres de dominios: Niveles y clasificacion.
Direccién IP. Administracion y Registro. Relacion
entre direccion IP y nombre de dominio. Marcas
y Nombres de dominio. El UDRP.

e Software Libre y Propietario: concepto vy
diferencias. Opciones disponibles.

e Computacion en la Nube: Infraestructura como
servicio, software comoservicios, plataformacomo
servicio. Proveedores y servicios disponibles.




MODULO II
INTRODUCCION A LOS NEGOCIOS DIGITALES

COMPETENCIAS POR GENERARSE EN EL MODULO

Entenderla diferencia entre el e-business y el e-commerce es fundamental para el desarrolloy funcionamiento

de los negocios digitales. Por ello, en esta unidad temética se analizaran los modelos de entorno, tecnolégico y de
negocio que contribuyeron al surgimiento del paradigma del e-business y sobre cémo la globalizacién de los recursos y
los mercados y el cambio del concepto de valor del cliente han obligado a repensar el concepto de empresa.

Asimismo, se veran las diferentes modalidades del e-commerce, entre empresas y entre empresas y consumidores.

UNIDADES TEMATICAS

e Concepto de e-business. Diferencias y relaciones con el concepto de e-commerce.
e El nuevo paradigma. Factores desencadenantes

¢ Modalidades de e-commerce.

e Modelos de negocios. Casos de éxito.




MODULO Il
SISTEMAS DE GESTION EMPRESARIAL

COMPETENCIAS POR GENERARSE EN EL MODULO
Comprender la correcta administracion de los clientes y
de la cadena de abastecimiento son elementos centrales
del e-business. Por ende, es necesario que los alumnos
comprendan e identifiquen las distintas etapas de la cadena
de abastecimiento y las estrategias para administrar la base
de clientes. Por ello es que dentro de los temas a desarrollar
se incluyen los sistemas de gestion que contribuyen a la
integracion horizontal y vertical como aspectos claves para el
proceso de desarrollo del negocio.

Adicionalmente, se busca que los alumnos conozcan el
adecuado proceso para la toma de decisiones a través del
concepto de business intelligence y la generacion de valor en
el manejo de la informacion.




UNIDADES TEMATICAS

Concepto de cadena de abastecimiento. Herramientas para la Administracién de la cadena

de abastecimiento. Administracion del relacionamiento con el cliente. CRM. e-CRM. Integracion
vertical y horizontal. Business Intelligence. Administracién en la toma de decisiones. e-Procurement.

MODULO IV
HERRAMIENTAS DE MARKETING Y ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

COMPETENCIAS POR GENERARSE EN EL MODULO

El marketing relacional es una de las principales herramientas dentro del marketing digital y su correcta utilizacién es uno de
los elementos diferenciadores para potenciar el negocio. Lograr un buen posicionamiento conlleva una adecuada estrategia de
segmentacion; por ello conocer las herramientas disponibles tanto en buscadores como en las principales redes sociales es un aspecto
fundamental del negocio.

Los contenidos de éste médulo estan orientados a comprender el nuevo concepto de creatividad en el uso de las herramientas
digitales y de cdmo obtener una retroalimentacion del consumidor y del usuario para desarrollar la creatividad digital, asi como
todo lo vinculado con el uso de las redes sociales, las nuevas formas de posicionamiento, las herramientas de métrica y las diferentes
estrategias a ser utilizadas.
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UNIDADES TEMATICAS

Marketing relacional. Marketing Digital. Marketing Directo. Herramientas y
campafias de posicionamiento. Estrategias de Marketing. Analitica web. El uso de
las redes sociales en las campafas de marketing. Estrategias de e-business y de
e-commerce. Gestion del conocimiento. Planificacion de recursos para el comercio
electrénico. Utilizacion de sitios web para la gestion del comercio electrénico.
Crossumer & Crowdsourcing y otros procesos colaborativos.

MODULO V
MARCO REGULATORIO LOCAL
Y LEGISLACION COMPARADA

COMPETENCIAS POR GENERARSE EN EL MODULO

El éxito en laimplantacion de un negocio digital no sélo depende de las herramientas
de marketing y de los sistemas de gestion que se utilicen para hacer mas eficiente la
actividad, sino también del cumplimiento adecuado del marco normativo y de los
medios que las empresas pongan a disposicién para resolver cuestiones vinculadas
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con reclamos, resquardo de datos y sistemas de pago on line, entre otros.

En este Mddulo se espera que los alumnos conozcan distintos elementos de la legislacion local,

los principios juridicos del comercio electrénico y el derecho internacional privado, asi como las
diferentes herramientas legales disponibles para resolver conflictos con los clientes o fijar las condiciones
de contratacion.

UNIDADES TEMATICAS

Marco normativo de proteccién al consumidor, proteccion de datos, firma digital y contratos informaticos. Prorroga de jurisdiccion.
Principios del Derecho Internacional Privado. Proteccion de datos personales: huella digital. Modelos de proteccién: Union Europea, USA
y Latinoamérica. Nuevo Reglamento de Proteccién de Datos Personales. El acuerdo de “Privacy Shield”. Fraudes y sequridad on-line. La
Convencidn de Budapest. La Directiva de Comercio Electronico de la U.E. Proteccién al Consumidor. Métodos Alternativos de Resolucion de
Conflictos.

MODULO VI
EVALUACION FINAL

COMPETENCIAS POR GENERARSE EN EL MODULO
Se deberd desarrollar un trabajo de investigacion para el desarrollo de un modelo de negocio digital que deberd contar con un trabajo
en Word y una presentacion en Power Point para su defensa final.
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METODOLOGIA

MODALIDADES Y REQUISITOS DE GRADUACION
Necesariamente implica la finalizacion del Programa correspondiente, aprobando
todos los médulos.
Para graduarse satisfactoriamente debe reunirlos siguientes requisitos minimos:
e Asistencia del 80% de las clases de cada médulo.
e Aprobacion de los exdmenes o proyectos en cada eje tematico segin
disposicion de sus docentes.

En todos los programas la aprobacién minima es con 51 puntos. Solicite Informacién a:

] postgrado@utepsa.edu
REQUISITOS DE INSCRIPCION
* 1 Fotocopia legalizada de Titulo en Provisién Nacional \
o Diploma Académico. \\Q 363-9390
: 1 Eertlflca'do .de I\Ilacclimlce,n;o|0:j|gllr;al " . 692 00357
otocopia simple de Cédula de el.ntl ad o 692 00356
e 3 fotos tamafio 3x4 cm. con fondo rojo, traje formal. e 692 00358
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