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OBJETIVO GENERAL

Formar personas en técnicas de negociacion,
mediacion, conciliacion y arbitraje, para que
contribuyan a la resolucién pacifica de conflictos,
promoviendo dicha metodologia vélida para
resolver y transformar conflictos en diversas dreas
del quehacer humano.

Brindaralos participantesunaadecuadaformacion
en la teoria del conflicto, la negociacién, la
conciliacién y el arbitraje nacional e internacional,
adquiriendo conocimientos especializados y el
manejo de habilidades y destrezas que permitan
desarrollar sus capacidades de andlisis y manejo
de los conflictos.







OBJETIVO ESPECIFICO

e Conocer, comprender, analizary aplicar los alcances legales de los MARCS, tanto a nivel nacional
como internacional.

e Conocer, comprender, analizar y aplicar los fundamentos de los aspectos mds sobresalientes de
la conflictividad.

e Preparar a los profesionales en el conocimiento conceptual y practico de la Negociacion y el
manejo de estrategias, técnicas y habilidades del negociador.

e Preparar a los profesionales en el conocimiento conceptual y préctico de la Conciliacion y
Mediacién parainterveniren procedimientos de conciliacién institucional, administrativa y judicial.
e Preparar los profesionales en el conocimiento conceptual y préctico del Arbitraje para atender o
desarrollar adecuadamente procesos de arbitraje nacionales e internacionales.

e Capacitar arbitros y conciliadores en el marco de la nueva Ley de Conciliacién y Arbitraje (L. 708)
* Promover la cultura de la paz en la sociedad Boliviana, y facilitar el acceso a la justicia de la
poblacién en general.




GONTENIDO

Modulo |
INTRODUCCION A LOS MARCS

e ;Qué son los MARCS?
o Teoria del conflicto

Modulo Il

MODOS ORIGINARIOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

* MORCS zonas bajas
® MORCS zonas altas
* MORCS valles

Mddulo Il

MODELOS Y TECNICAS DE COMUNICACIONALES




® La comunicacion

* Desarrollo y habilidades para la comunicacién
* Técnicas de comunicacion

* Inteligencia emocional y modelos mentales

* Programacion Neurolinguistica.

Mdédulo IV

NEGOCIACION

* ;Qué es la negociacion?
* Negociacion segiin modelo de Harvard
e Técnicas y habilidades para negociar

Modulo V

MEDIACION

* Concepto y elementos

» Antecedentes de la Mediacion en el mundo y en Bolivia
e caracteristicas y rol del Mediador.

e Técnicas y Herramientas del Mediador.

* Proceso de la mediacion




® [a comunicacion en el proceso de mediacién
e Fundamento legal de la Mediacion.
e El convenio.

Modulo VI

CONCILIACION

* Concepto y elemento

 Métodos y estrategias en conciliacion

e Transicion de la conciliacién

e Perfil del conciliador

Etica y conciliacién

* La conciliacién como requisito pre procesal.

 Métodos, técnicas y estratégicas en conciliacion.

* El procedimiento conciliatorio y su dindmica.
* La transaccion en la conciliacion.
e Eficacia juridica del acta de conciliacién. .

Maédulo VII

ARBITRAJE

* Naturaleza juridica del arbitraje
* Principios generales del arbitraje
* Clasificacion caracteristicas y ventajas

e Asuntos arbitrales y

no arbitrales

* Convenio arbitral:

Concepto, contenido, efecto y

nulidad y cldusulas.

* Marco juridico del arbitraje nacional

* Clases de arbitraje

e Tribunal arbitral

* Procedimiento arbitral y laudo arbitral

» Convenio arbitral en el arbitraje internacional
* Organismos y convenios internacionales
* Ejecucion de laudos extranjeros

e Jurisprudencia arbitral internacional




METODOLOGIA

MODALIDADES Y REQUISITOS DE GRADUACION
Necesariamente implica la finalizacion del Programa correspondiente,
aprobando todos los médulos.
Para graduarse satisfactoriamente debe reunir los siguientes requisitos
minimos:

® Asistencia del 80% de las clases de cada médulo.

* Aprobacion de los exdmenes o proyectos en cada eje tematico

segun disposicion de sus docentes.

En todos los programas la aprobacién minima es con 51 puntos. Solicite Informacién a:
postgrado@utepsa.edu
REQUISITOS DE INSCRIPCION
° thocopia Iegalliza}da de Titulo en Provisién Nacional @ 363-9390
o Diploma Académico.

* 1 Certificado de Nacimiento Original e 692 00357
e 1 Fotocopia simple de Cédula de Identidad e 692 00356
* 3 fotos tamafio 3x4 cm. con fondo rojo, traje formal. e 69200358
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