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El material contenido en este documento, tiene
intensiones netamente académicas.

Algunos de los datos pueden haber sido modificados
con fines didacticos.

La informacion de empresas que se recoge en este
documento, corresponde en la mayoria de los casos a
fuentes publicas, tales como prensa escrita, informes,
sitios de internet y fuentes primarias.

Se reconoce plenamente que algunos parrafos e
imagenes pueden ser de autoria de terceras personas.
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CADEPIA

El sector de las confecciones textiles, representa en el mundo y particularmente en Latinoamérica,
una de las actividades mas antiguas, este sector se constituye en una de las cuatro actividades
econdmicas mas importantes, desde el punto de vista de absorcidn de mano de obra y del consumo

de energia.

El proceso que acompafia el desarrollo de este sector se inicia normalmente con la produccion
agricola, mas concretamente con la produccién del algoddn; este componente basico, representa
entre el 70 al 75% del costo de insumos de las confecciones textileras; por el otro lado y como
complemento productivo estan las fibras artificiales, en cuyo caso el peso relativo estd entre el 17 y

el 22% sobre el costo de los insumos.

La segunda etapa consiste en la fabricacion del hilado de las fibras, el mismo que se lleva a cabo en
fabricas dedicadas a la hilanderia. Inmediatamente siguen las tintorerias de los hilados, para luego
pasar a la etapa de tejido, cuya produccidn da origen al subsector de la confeccién de las prendas

de vestir.

El aumento del comercio mundial de confecciones esta creando oportunidades para desarrollar mas
industrias de esta caracteristica en Latinoamérica. En los ultimos afios los Estados Unidos, el
importador mas grande del mundo en materia de confecciones, ha cambiado sus fuentes de
abastecimiento tradicional de Asia (Hong Kong, China y Corea) a América Latina. El consumo de los
Estados Unidos se esta orientando a las prendas de algoddn tejidas, que justamente representan

aproximadamente la mitad de las industrias de las confecciones en Bolivia.

Los paises con mayor indice de exportacion estan: Hong Kong, China y Europa; y entre los paises con

mayores indices de importacién de prendas estan: Estados Unidos, Alemania y Asia en general.

El sector manufacturero y las PYMES en Bolivia se ha constituido en un sector estratégico para la
reactivaciéon de la economia boliviana, por la capacidad de absorcién de mano de obra. La
informalidad que caracteriza a las PYMES en Bolivia, no permite una cuantificaciéon objetiva y
actualizada de la cantidad de empresas dedicadas a este rubro. Conclusiones estadisticas del INE
(Encuesta del Sector Manufacturero) establecen que las pequefias y microempresas, representaban
el 96% de los establecimientos productivos del pais, los que absorbian un 81% de la Poblacién
Econémicamente Activa. Sin embargo, su aporte al PIB no alcanzaba al 28%, cuando en Brasil este

aporte llegaba al 64%. La dindmica de este sector, en Bolivia, esta intimamente ligada a los niveles
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de desempleo y a las coyunturas que presentan las

EXPORTACION DE CONFECCIONES TEXTILES

relaciones del comercio exterior con los paises

vecinos.

Exportaciones bolivianas de confecciones

Segln el Instituto Boliviano de Comercio Exterior

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

(IBCE) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en
MillonesUSD (R |  Toneladas weg@e

el periodo enero-abril de 2014, las exportaciones de
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas - INE Infografia: Wilson Cahuaya / Los Tiempos

confecciones textiles tuvieron como principales

paises de destino a Venezuela (Sus 5,8 millones), seguido de Argentina (Sus 978 mil), Chile (Sus 956
mil). Le siguen EEUU, Brasil en menor porcentaje. Se exportd a un total de 29 paises. Tres
departamentos realizaron las exportaciones de confecciones textiles: La Paz (Sus 7,8 millones),
seguido de Santa Cruz (Sus 1,7 millones) y Cochabamba (Sus 353 mil). Desde el 2008, Venezuela es
el mayor mercado para la venta de productos textiles y manufactureros para la micro y pequefia

empresa boliviana. Se ha percibido un bajén en las exportaciones a nivel anual las causas se atribuye

atrasos en pagos.

Caracteristicas del sector confecciones
El sector esta dividido en subsectores de acuerdo al tipo de producto: Pantalones Jeans para ambos
sexos, Poleras de tejido de punto y plano, Camisas para ambos sexos, Pantalones formales, Ropa

para nifios, Ropa para damas, Lenceria femenina.

Los productos que mds se comercializan en los mercados departamentales estdn diferenciados
principalmente por el clima. Mientras en La Paz hay una mayor produccién de ropa con tela de
punto, como buzos, chompas y otras prendas con un alto contenido de fibras sintéticas y de origen
animal, que van de acuerdo con el clima de ese departamento, en Cochabamba la produccidn esta
inclinada a producir pantalones y poleras. En Santa Cruz el mayor énfasis productivo estd
concentrado en pantalones jeans, poleras y camisas para varones, con estampados de diferentes

disefos de acuerdo con la moda y estacidn; estos productos tienen un alto componente de algodén.
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CADEPIA

La Camara Departamental de Pequefia Industria y Artesania de Santa Cruz (CADEPIA SC), nace en el
afo 1.985, por la necesidad de representacidon de micro y pequefias empresas y artesania, y con el
objetivo de contribuir a su crecimiento y competitividad.

Durante los ultimos 29 ainos, la institucion ha cambiado de directiva cada dos afios, y en su
crecimiento ha logrado afiliar a casi 4.000 unidades productivas (dato que esta siendo digitalizado y
actualizado) pertenecientes a cerca de 20 sectores productivos, entre los cudles se priorizan:

Confecciones, Madera, Cuero, Metalmecanica y Artesania.

Esta priorizacidn se realiza en base a la cantidad de socios registrados y la identificacion y apoyo

financiero que brindan entidades internacionales a través de diferentes Ministerios.

El sector de confecciones es un rubro potencial en el departamento de Santa Cruz, tiene las

siguientes caracteristicas: La mayor parte de los afiliados que viene a ser el 75,68% se dedica a la
- _

: \ > . produccidon y elaboracién de Bienes, los otros

‘ porcentajes de prestacién de servicios en el caso

de disefiadores por ejemplo y otro a la importacidn

y comercializacién de bienes.

La mayoria de los trabajadores estan mds de 10

¢ afios en el rubro. Son empresas familiares que
tienen su taller en sus hogares. La gran mayoria del personal es temporal 56% y los fijos son

familiares.
Los productos mas comercializados son la ropa de mujer, y ropa deportiva. (Afiliados)

Los canales de distribucién utilizados eran los tradicionales, donde el mayorista y los minoristas

distribuyen los productos a todos los Departamentos.

BA D E P I A Los centros de abastecimiento son las ferias y mercados en general.
SANTA CRUZ
Q El mercado objetivo de la industria de la confeccién nacional, esta
O orientada principalmente a la clase media y baja, caracterizandose
O estos estratos del mercado, por sobreponer la variable precio a la
ORGANIZACION
DE EMPRESARIOS calidad del producto.
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El 60% de las empresas de la confeccién en Santa Cruz ha cerrado sus puertas durante los dos
ultimos afos, siendo las mas afectadas la micro y pequefia empresa. Mayormente el dano lo
ocasionas la ropa usada, es muy dificil competir con estos precios. Los empresarios que aun estan
produciendo se enfrentan a una situacidon drastica y tienen que buscar nuevos mercados,

capacitarse y lograr ventajas competitivas que le permitan competir en el mercado globalizado.

La nueva gestion de CADEPIA considera que es necesario apoyar su competitividad disefando e

implementando proyectos de real impacto.

Para elaborar éstos proyectos, es necesario contar con informacion fidedigna y confiable, tomada a

partir de la participacion activa de los actores.

De esta manera se realizd un estudio de mercado con estudiantes de la universidad UTEPSA, donde

se entrevistd y encuestd a los confeccionistas de este sector obteniendo la siguiente informacion:

Capacitacion

Hay un 40,54% de la poblacién que no ha recibido ningun tipo de capacitaciony se les ha preguntado
cual seria el tipo de capacitacion que ellos creen que necesitan tener para mejorar su negocio y un
37,84% respondié que necesita capacitacion en produccion y el 27,03% de la poblacidn respondio
gue necesita capacitacion en ventas.

Otra capacitacion interesante es en redes sociales porque en el medio del comercio de bienes y
servicios uno de los principales medios para promocionar sus productos son las redes sociales y los
afiliados a CADEPIA en su mayoria con 48,65% trabajan mas de 10 afios en el rubro por lo que no

estan actualizados en el internet y sus usos.

Financiamiento

Un 72,97% de la poblacidn si ha accedido algun tipo de préstamo bancario, el 27,03% no ha accedido
a ningun crédito bancario. De las empresas que alguna vez han adquirido un préstamo bancario hay
un 29,63% que lo obtuvo en el BCP, el 25,93% en el banco Uniény el 18,52% en el banco Econdmico;
pero mucho de ellos han respondido que los trdmites para acceder a estos préstamos bancarios son
muy largos y tediosos de realizar.

El financiamiento sigue siendo un poco complicado, por los requisitos, para ellos un financiamiento
del sector textil, la mayoria accede a un crédito de consumo que lo utiliza para su taller esto por la

facilidad del préstamo.

Proveedores
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El 54,05% de los empresarios elige a sus proveedores por los precios que les brindan un 21,62% de
estos procede de otros paises como por ejemplo de Japdn, argentina y otros, 18,92% proviene del

Brasil, 10,81% son importadas desde china y un 2,7% desde Peru.

La procedencia de su materia prima es de China, Brasil, Panama especialmente y los prefieren por

precio la mayoria, después por su variedad y de ultimo por su puntualidad en la entrega.

Con respecto a la maquinaria de las empresas un 87,88% de las empresas son automatizadas, de las
cuales el 51,52% de las maquinarias son importadas desde china, un 24,24% son importadas desde
otros paises por ejemplo Japdn, E.E.U.U. y otros; un 9,09% son traidas desde Brasil y un 3,03% son

magquinarias compradas en Peru.
La procedencia de su maquinaria la mayoria procede de China, principalmente las demds de Brasil.

Marcas mencionadas con frecuencia: Shiruba, Juki, Sunstan, Bruce, Gemsy, Nauman, Maqui,

Tipical,Nula, Singer, Yamaha, Gemsy, Yamaho, Honson La mayoria marcas Chinas.

Instalaciones

En cuanto a sus instalaciones respondieron de la siguiente manera; el 72, 97% dijo que las
instalaciones en las que se encuentran establecidos son propias y un 27,03% dijo que las
instalaciones son alquiladas, también se le consulto que era lo que necesitaban para mejorar su
infraestructura el 45,95% contestd que necesita ampliar sus instalaciones, un 27,03%necesita nueva
maquinaria y un 10,81% necesita otras cosas.

Sus instalaciones la mayoria son propias, tienen sus talleres en el mismo domicilio a puerta cerrada.
Y requieren financiamiento para ampliar y mejoras sus instalaciones, segundo lugar invertir en

maquinaria.

Percepcion de CADEPIA

En este estudio realizado se preguntd la opinién de los afiliados acerca de CADEPIA, como institucion
y se pudo identificar que los afiliados no se sienten identificados por CADEPIA es mas existe un
desconocimiento de la institucién. Muchos de los asociados no tienen la informacién adecuada con
respecto a los beneficios y servicios que CADEPIA estd ofreciendo, ya que en muchas de las
entrevistas realizadas los socios dieron a conocer que se sienten muy desamparados por parte de
CADEPIA, sin embargo por otro lado podemos observar que CADEPIA brinda muchos beneficios a

sus afiliados; pudiendo detectar una falta de comunicacidon entre los afiliados y la institucidn.
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Cuestiones del caso:

1. Realice un analisis del macro y microentorno de los afiliados a CADEPIA del sector
textil

2. ¢{Cémo cambiaria la percepcion negativa que tienen los afiliados de CADEPIA por la
institucion?

3. Segun los resultados obtenidos, qué acciones especificas recomendaria a los

Directorio de CADEPIA para:

a. satisfacer mejor a cada afiliado
b. captar mas afiliados
c. Fidelizar al afiliado del sector

4. (Qué estrategias de segmentacion podria utilizar CADEPIA para mejorar sus
servicios con sus afiliados del sector TEXTIL?
5. ¢Qué estrategias de marketing sugiere que utilice CADEPIA para la competitividad

de sus afiliados de este sector?
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